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Potpomognuta komunikacija

(augmentativna i alternativna komunikacija)

Sredstvo komunikacije za osobe koje 

ne mogu govoriti, 

govore nerazumljivo, ograničeno ili

nefleksibilno 

i/ili slabije razumiju jezik.





Zašto potpomognuta komunikacija u školi?

Neki tekst

https://thinksmartbox.com



Mogu pokazati što želim,
komentirati događaje oko sebe, 

odgovoriti na pitanje ili ga postaviti.

Mogu pokazati što mi se sviđa.



Mogu ...

Mogu ispričati gdje 
sam bio/bila za vikend.



Mogu ispričati gdje 
sam bio/bila za vikend.

Funkcija komunikacije: dijeliti 
interes, doživljaj, protestirati, 
tražiti informaciju, pozdraviti, 
zahtijevati predmet ili aktivnost, 
šaliti se itd.

Sredstvo
komunikacijeKako?

Zašto?
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Specifičnosti 
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komunikacije 

kod djece s 

autizmom
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DJECA S AUTIZMOM
POTPOMOGNUTA KOMUNIKACIJA (PK)

Učinkovito uče putem vizualnog modaliteta
PK se u velikoj mjeri oslanja na vizualni modalitet.

Teškoće s prilagodbom na promjene
PK pruža stabilnost i predvidljivost.

Teškoće i anksioznost u socijalnim interakcijama PK posreduje u komunikaciji između sugovornika i 
smanjuje socijalne zahtjeve.

Izazovna ponašanja
PK može pridonijeti prevenciji nepoželjnih ponašanja.

Teškoće s pamćenjem i dosjećanjem
PK se više oslanja na prepoznavanje nego na 
dosjećanje.



EKSPRESIVNA 
KOMUNIKACIJA

POTICANJE 
RAZUMIJEVANJA

DRUGIH

ORGANIZACIJA 
VREMENA I 
AKTIVNOSTI

Drager i sur. 2006; Shane i Weiss-Kapp, 2008; Shane i sur., 2012

POTPOMOGNUTA KOMUNIKACIJA I 
VIZUALNA PODRŠKA





• Izražavanje potreba: 
Izražavanje potrebe za 
odmorom, odlaskom na toalet 
ili pomoć oko školskih zadataka.

• Aktivno sudjelovanje u 
svakodnevnim rutinama, 
obrazovnim aktivnostima i 
socijalnim interakcijama. 



• Izražavanje nelagode ili boli

• Postavljanje osobnih granica: npr. na primjeren način reći „ne“, 
„stani“ ili izraziti neslaganje



NEOBIČNA UPORABA GOVORA: 
EHOLALIJA, STEREOTIPAN GOVOR

Hoćeš li trčati ili 

odmoriti? 

Ja ili ti?

Odmoriti

Ja ili ti
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ILI 



Spočatku čekaj na 

svoju čerhu, a potim 

hojdatymesja ty.
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Prilagodba okruženja









Naslov

Neki tekst



Kako pružiti podršku djetetu koje koristi 
potpomognutu komunikaciju?



• Osigurajte dovoljno vremena za komunikaciju 
• Pričekajte da učenik pronađe simbole i sastavi poruku

• Budite model uporabe PK
• Koristite PK i sami tijekom razgovora s učenikom. 

• Unaprijed pripremite potrebni rječnik 
• Dodajte riječi i izraze vezane uz nadolazeće nastavne sadržaje, teme i 

aktivnosti. 







Budite djetetu model u uporabi PK

ŠTO?
• komunikacijski partner istovremeno dok 

govori pokazuje i na simbole

Nije potrebno pokazati svaku riječ - dovoljno 
je modelirati ključne riječi. 

Primjer:
Učitelj kaže: "Danas ćemo crtati." 
Istovremeno pokaže simbol crtati.



• Pokazuje se polaganim tempom –
da dijete vidi odabir rječnika, 
kombinacije riječi i mjesto simbola 
u pomagalu

• Osjećaj prihvaćanja

• Razumijevanje onoga što 
govorimo

KAKO?

ZAŠTO?



• Uvrstiti PK u dnevne/komunikacijske rutine

• Prilagodite tempo nastave 
• PK zahtijeva više vremena

• Koristite PK u početku za djetetu zabavne 
aktivnosti 
• Kad ga dijete upotrebljava u takvim aktivnostima, 

motivirano je za učenje ovog oblika komunikacije. 







• Pomozite djetetu u navigaciji - otvorite stranicu gdje se 
nalaze potrebni simboli
• pri tome govorite o koracima potrebnim za pronalazak simbola (npr. 

treba nam plavo, da vidimo je li to u bojama).

• Ako dijete ne odgovara, ponudite djetetu izbor pokazujući 
na dva moguća simbola kao odgovor

• Osigurajte velik broj ponavljanja
• puno pokazivanja na simbol povezanim s trenutačnom aktivnosti,

temom, predmetom u fokusu pažnje



Na satu vjeronauka…

„Amen”
Dodavanjem riječi „amen” u komunikacijski uređaj učeniku se omogućuje 
aktivno sudjelovanje u zajedničkoj molitvi.
I jedna jedina riječ može biti važan oblik uključivanja i pripadanja.



Na satu vjeronauka…

Molitvene nakane
Pomoću PK može izraziti za koga želi moliti



• Tijekom pričanja biblijskih priča
• Tijekom pripovijedanja pokazujte na odgovarajuće simbole na 

komunikacijskoj ploči

• Potičite učenike da pronađu i pokažu simbole koji odgovaraju likovima, 
predmetima i događajima iz priče

• Na taj način učenik aktivnije sudjeluje u slušanju i razumijevanju priče



Autism Little Learners: Adapted book circle time



Hvala na pažnji

klara.popcevic@erf.unizg.hr
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