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Gdje se vidim u sljedecih pet godina?




Poslovni aspekt: ljudi se boje promjena
jer se brinu da ne mogu razviti
potrebne vjestine i sposobnosti.

> Sto je promjena brZa i veéa, ljudima
se teze miriti s njom.

» Opiraranje gubitku statusa, gubitku
place ili gubitku udobnosti, nije isto
sto i otpor promjeni.
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| » Opiranje promjenama uzrokuje sve

vrste neproduktivnih radnji unutar
organizacija/institucija.
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» U prirodi je Covjeka da se opire nepoznat
kako iz neznanja, tako i iz straha. "

» Te prepreke mogu biti u pojedincu (e
njezin otpor).

» Racionalni i iracionalni otpori mogu zali taiviti
proces promjene. -

» Otpor promjeni kao psiholoski k
ponasanja koje je hamijenjeno
od uCinaka stvarne ili zamislje
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Sto uzrokuje zasi¢enost promjenama?
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 Izgaranje

[ RjeSenje= emocionalna regulacija i trazenje podrske






Strategije za prevladavanje otpora
promjenama

Komunikacija i obrazovanje (strah od
nepoznatog i nerazumijevanje zasto je
promjena potrebna)

Podrska (potpora koja je potrebna za
razvijanje novih vjestina)

Prisila (prisilno prihvacanje promjene)
Postavljanje izazova i ciljeva
Ostati pozitivan
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JOtpor promjenama nalazi se u pojedincu, moze se naci i negdje drugdje u
sustavu.

 potrebna dvosmjerna komunikacija( pojedinac i sustav) kako bi se smanjio otpor
promjenama.

dVazno je omoguditi pojedincu da oblikuje promjenu tako da je osjeca svojom.

JOtpor promjenama prirodan je proces i treba ga ocekivati kod onih na koje
promjena utjece.
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Upravljam li uspjesno vlastitim
zivotom ili ga prepustam slucaju?
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Zivot bez izazova- dosadan i frustrirajudi.

|zazovi- kljucni Cimbenici za poboljsarye sebe i pomicanja
granica na-sljedecu razinu. @

|zazovi- ljestve do samootkrivenja, rasta i uspjeha.

Postavljati sebi izazove- definirati svoje profesionalne i
osobne prioritete.
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|zazovi poticu kreativnost, produktivnost i pruzaju osjece

zadovoljstva.



Rast kao Cimbenik osobnog i
profesionalnog napretka

-Rast- napetost izmedu otpora i
promjene.

-Svladavanje novih vjestina.
-Prihvacanje izazova.

-Nastojanje da budemo bolji osobno |
profesionalno.

- Uspostavljanje ravnoteze izmedu
dosade i izgaranja.




Koliko mi rad pruza priliku da mogu uciti i rasti sto
rezultira osobnim napretkom?

Rast- napredak (promaknuce; veca naknada)

v’ Sto trebam podeti raditi?
v’ Sto trebam prestati raditi?
v’ Sto mi je potrebno za nastavak?




= Otpornost- sposobnost
suocCavanja s izazovima,
krizama i promjenama.

Otpolinost kac

SPC obnos " U otpornosti dolaze do izrazaja
uspjesnog postojece i potencijalne
: sposobnosti u jacanju
SUo€avanja kapaciteta s nosenjem u
Izazovima

Kriznim i izazovnim situacijama.
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4, kapacitet obnavljanja osobnih snaga i individualnih sposobnosti nakon
odredenih zivotnih nevolja, a ujedno i proces unutarnjeg, osobnog

uzdizanja i napredovanja u nosenju s kriznim situacijama i izazovima”
(Berc, 2009:51).

(Razvoj otpornosti oCituje se u adaptacijskom procesu: odrzavanje
unutarnje i vanjske ravnoteze u vrijeme izazova, ranjivosti i traume.
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“* Otpornost-dinamicni proces koji obuhvaca
pozitivne adaptacije
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** Sposobnost oc¢uvanja mentalnog zdravlja
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** Unutarnje snage pojedinca koje se ocituju u
ispravhom vrednovanju samoga sebe
(samopotvrdivanje i samopostovanje) i
smislenosti vlastitog zivota.

¢ Socijalne vjestine pojedinca- kreativnost;
komunikacija i smisao za humor.

s Aktivan proces rasta i izdrzljivosti kao
odgovor na izazov.
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Afirmirajuce snage pojedinca
pomazu da usred promjena i
izazova aktivno pristupi rjesavanju

problema i da time nadvladava
Inemoc i oCaj.






